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PRESENTACION

La sociedad mexiguense exige de su gobierno cercania y responsabilidad
para lograr con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y
constante prosperidad.

Por ello, la Administracion del Estado de México, impulsa la construccion de
un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la
generacion de acuerdos y consensos para la solucién de las demandas
sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en
el uso de sus recursos y mas eficaz en el logro de sus propdsitos. El
ciudadano es el factor principal de su atencidén y la solucién de los problemas
publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo
modelo de gestidn, orientado a la generacion de resultados de valor para la
ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las
instituciones que han demostrado su eficacia, pero también por el cambio de
aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen
como base las mejores practicas administrativas emanadas de la permanente
revision y actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de
trabajo, del disefio e instrumentacién de proyectos de innovacion y del
establecimiento de sistemas de gestién de calidad.

Los presentes lineamientos documentan la accion organizada para dar
cumplimiento a lo objetivo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Intereses, de manera organizada y brindando el mayor apoyo a las y los
servidores publicos del Instituto de Salud del Estado de México. La
estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos de
coordinacidon y comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el
nivel de centralizacion o descentralizaciéon, los procesos clave de la
organizacion y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos
gue delinean su gestién administrativa.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje vy
evaluaciéon de la accién administrativa. El reto impostergable es la
transformacidén de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares del
Sector Salud hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia,
organizacion, liderazgo y productividad.
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ANTECEDENTES

En el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion establecido por el Presidente de
la Republica Lic. Enrique Pefia Nieto y derivado del Acuerdo del Ejecutivo del
Estado por el que se expide el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Estado de México, las Reglas de Integridad para el ejercicio de su empleo, cargo o
comision y los Lineamientos Generales para propiciar su integridad a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses, publicado el 30 de
noviembre de 2015, en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, con el propésito
de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo Unico, apartado SEXTO,
numeral 6, incisos c¢), h), n), p) fraccion IV, r) y numeral 7 del “Acuerdo del
Ejecutivo del Estado por el que se expide el Cdodigo de Etica de los Servidores
Publicos del Estado de México, las Reglas de Integridad para el Ejercicio de su
empleo, cargo o comision y los Lineamientos Generales para propiciar su
integridad a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Intereses.

La Direccidon de Etica y Prevencion de la Corrupcidon de la Secretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, crea el
Protocolo en el cual se establecen los Lineamientos que deberan de observar los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses de la Administracion
Publica Estatal, para el registro y atencién a las quejas, denuncias, delaciones,
sugerencias y reconocimientos presentados por la ciudadania y los servidores
publicos.

Con la finalidad de dar cumplimiento, el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Intereses del Instituto de Salud del Estado de México, establece los
Lineamientos para el Registro y Atencién de Quejas, Denuncias, Delaciones,
Sugerencias y Reconocimientos, que se reciban sobre las conductas que resulten
contrarias al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad del
Instituto de Salud.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses del Instituto de Salud
del Estado de México, recibira las quejas, denuncias y delaciones sobre el
incumplimiento del Cdédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad,
asi como sugerencias y reconocimientos con independencia de las autoridades
que faculten los ordenamientos para tales fines.
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. OBJETIVO GENERAL

Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer el seguimiento y
atencion que deberad observar el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Intereses del Instituto, en el momento que se reporte o registre alguna queja,
denuncia o delacion, sobre las conductas que resulten presuntamente contrarias
al Codigo de Etica, Reglas de Integridad y Cddigo de Conducta, asi como las
sugerencias o reconocimientos.

1. ALCANCE

Aplica a todas las servidoras y servidores publicos del Instituto de Salud del
Estado de México.

1. GLOSARIO

Cédigo de Conducta: Documento emitido por la titular del Instituto de Salud del
Estado de México. A propuesta del Comité de Etica y de Prevencidon de
Conflicto de Intereses.

Cédigo de ,Etica: Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el
Cdédigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de México, las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de su empleo, cargo o comision y los lineamientos
generales para propiciar su integridad a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflicto de Intereses.

Comité: Comité de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Intereses del Instituto
de Salud del Estado de México.

Conflicto de Intereses: Es la incompatibilidad entre las obligaciones publicas vy
los intereses privados del sector publico, ocurre cuando lo relacionado a un
interés publico, tiende a estar indebidamente influenciado por un interés ajeno
de tipo econdmico o personal, guiando el servidor publico su actuacién en
beneficio propio o de un tercero.

Delacién: Es la inconformidad presentada ante el Comité por abusos de poder,
actos de corrupcion o inobservancia al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y
Codigo de Conducta.

Direccién: Es la Direccidn de Etica y Prevencién de la Corrupcién de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

Instituto: Es el Instituto de Salud del Estado de México.
OCI: Es el Organo de Control Interno.

Presidente: Es el Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Intereses.

Lineamientos: Son las Reglas para el registro, atencién y seguimiento de quejas
y/0o delaciones, sugerencias y reconocimientos, presentadas al Comité de Eticay
de Prevencidén de Conflicto de Intereses.
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Queja: Es la reclamacion o protesta que se hace ante una autoridad a causa de
un desacuerdo o inconformidades, de un acto u omisién contrario al Codigo de
Etica, Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad.

Quejoso: Es la persona fisica o juridico colectiva que presenta una queja,
denuncia o delacion ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Intereses, por actos presuntamente contrarios al Cdédigo de Etica, Reglas de
Integridad y Cdédigo de Conducta.

Reconocimiento: Es |la expresion satisfactoria relativa a la realizacion de un
tramite, prestaciéon de un servicio del desempenio de un servidor publico.

Reglas de Integridad: Las conductas para el ejercicio del empleo, cargo o
comision de los servidores publicos del Estado de México.

SAM: El Sistema de Atencidn Mexiquense.
SECOGEM: La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

Secretario Técnico: El Secretario del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Intereses.

Sugerencia: Es la propuesta que realiza un ciudadano o servidor publico para
mejorar el servicio publico.

IV. ASPECTOS GENERALES

Cualquier persona puede hacer del conocimiento al Comité, presuntos
incumplimientos al Codigo de Etica, Reglas de Integridad, Cdédigo de Conducta
y posibles casos de Conflicto de Intereses, asi como la presentacion de quejas,
denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos.

La Direccidon de Etica y Prevencion de la Corrupcidon de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México, otorgara al Secretario Técnico
del Comité del Instituto, una cuenta de usuario y contrasefa, para el registro de
todas las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos en el
Sistema de Atencidn Mexiguense.

El lenguaje empleado, no deberd generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que la redaccion debera representar
a ambos sexos.

Todo lo no previsto en los presentes lineamientos, se observara en lo aplicable
lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios y el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México.

V. DE LA RECEPCION

Las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos, podrdn ser
presentadas ante el Comité de forma presencial, telefonica, escrita, electrénica
0 a través de cualquier otro medio.
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El Secretario Técnico, es la persona encargada para el registro en el Sistema de
Atencidn Mexiquense de las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias y
reconocimientos, sin embargo cualquier miembro del Comité, tendra la facultad
de recibirlas, para posteriormente remitirla mediante oficio al Secretario
Técnico para su captura.

El secretario Técnico deberd hacer de conocimiento al Organo de Control
Interno de las conductas de servidores publicos que puedan constituir
responsabilidad administrativa.

Previo al registro en el Sistema de Atencidn Mexiquense, se citara a las partes,
para qgue se pueda tener un acuerdo conciliatorio, si no existe acuerdo
voluntario se realizara el registro correspondiente.

VL. DEL REGISTRO

El Secretario Técnico identificara si se trata de una queja, denuncia, delacion,
sugerencia o reconocimiento, para realizar el debido registro en el Sistema de
Atencion Mexiquense (SAM).

Las sugerencias y reconocimientos se registraran en el Sistema, para que la
Direccion de Etica y Prevencion de la Corrupcion de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México, determine lo conducente.

Las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos, deberan ser
capturados en el Sistema de Atencion a mas tardar dentro del dia habil
siguiente de su recepcion.

Una vez realizado el registro, se deberad de proporcionar obligatoriamente a la
persona que presenta la queja, denuncia, delacién, sugerencia o
reconocimiento, el niumero de folio correspondiente, permitiendo la consulta en
el sistema del estado que guarda la misma.

El Secretario Técnico o el miembro del Comité que reciba el requerimiento, en
forma escrita o andnima deberad verificar que cumpla con los elementos
necesarios para su registro y firmarad de recibido para que el quejoso tenga
certeza de la entrega de su queja, posteriormente se registrara en el SAM.

En el caso de que las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias vy
reconocimientos se realicen de manera telefénica, éstas deberan ser registradas
al momento de su recepcidon en la bitacora de llamadas para su registro
posterior en el SAM.

VIl. DE LA QUEJA, DENUNCIAY DELACION
La queja, denuncias o delaciones deben reunir los siguientes elementos.
1. Narracion de los hechos de forma clara, precisando las circunstancias de

tiempo (éCuadndo sucedid?), modo (éCodmo sucedid?) y lugar ({Dénde
sucedio?).
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2. Datos de identificacion del servidor publico en contra de quien se
presenta la queja, denuncia y/o delacién, como lo son: nombre y cargo
en su defecto, media filiacion y drea donde desempeia sus labores.

3. Nombre de la unidad médica o administrativa en donde ocurrieron los
hechos.

4. En su caso los medios probatorios con los que sustenta su dicho, en caso
de existir, como lo son: fotografias, videos, documentos, testimonios, etc.

En caso de no cumplir con los elementos antes sefalados, seran analizados bajo
los criterios del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM).

El Secretario Técnico, deberd dar la certeza al que aportd los datos para
presentar la queja y/o delacidn, sobre la correcta utilizacidn de la informacion
en estricta confidencialidad, conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacioén Publica del Estado de México y Municipios vy a la Ley
de Proteccidn de Datos Personales del Estado de México.

VIIl. DE LA CONCILIACION

Cuando los hechos narrados en la queja, denuncia o delacion, afecten
Unicamente a la persona que la presenta y si las partes estan de acuerdo, se
podra llegar a una conciliacion, con el objetivo de preservar los principios,
valores y Reglas de Integridad contenidos en el Cédigo de Etica y Cddigo de
Conducta.

Las partes deberdn informar via escrita al Secretario Técnico, si es su deseo
conciliar a mas tardar el dia habil siguiente al que se envid el oficio invitdndolos
a conciliar.

Si no se obtiene respuesta de ambas partes, se estarad en el entendido en que no
se desea conciliar y la queja, denuncia o delacion serd registrada en el Sistema
de Atencion para su tramite correspondiente.

La conciliacion No procederd cuando:

Se trate de una afectacion de tipo fisico o moral.

Se afecte a menores, incapaces o cualquier otro grupo vulnerable.
Se afecte un derecho humano.

Exista un dafo o perjuicio a recursos publicos.

Afecte los derechos a terceros.

Se contravengan disposiciones de orden publico.

RN

El Secretario Técnico, analizard la queja, denuncia o delacién y elaborara los
puntos conciliatorios propuestos para la fecha de la audiencia de conciliacion,
mismos que podran ser modificados el dia de la audiencia por mutuo acuerdo y
situacion que debe ser asentada en el acta correspondiente.

La audiencia de conciliacion se llevard a cabo a mas tardar a los tres dias
habiles siguientes a la fecha en la que se recibid la queja, denuncia, delacion.
9
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Si el dia de la audiencia una o ambas partes no se presentan, se les notificara via
oficio la nueva fecha de la misma, que debera ser al dia habil siguiente de la
primera fecha.

Si en la segunda fecha una o ambas partes no se presentan se estard en el
entendido que no se desea conciliar, por lo que la queja, denuncia, delacidn serd
registrada en el Sistema de Atencidn para el tramite correspondiente.

La conciliaciéon se llevard a cabo con los miembros que el Comité comisione
para tal efecto, levantdndose un acta de hechos o de conciliacion, que debera
reunir los siguientes elementos:

Lugar, fecha y hora.

Nombres y firmas de las partes que realiza la conciliacion.

Nombres y firmas de los miembros del Comité presentes.

Circunstancia que suscito la conciliacion.

El acuerdo al que llegaron las partes, y en su caso las circunstancias de
tiempo, modo y lugar del cumplimiento de lo acordado.

GENININ

La conciliacion tendra el efecto de un acuerdo entre las partes, sin embargo, si
la queja, denuncia o delacién fue registrada en el Sistema de Atencidén, antes de
que se llegara al acuerdo de la conciliacion, no tendra injerencia en la
determinacién que lleve a cabo el Organo de Control Interno, sobre la misma.

Los miembros del Comité para atender una delacion presentaran sus
conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o el Cdédigo de Conducta, el Comité determinard su
remision al érgano de control interno.

IX. DEL TRAMITE Y ATENCION

Una vez gue se inicie el tramite de atencion a la queja, denuncia, delacion por
parte de la Direccidon General de Responsabilidades o el Organo de Control
Interno, el Secretario Técnico informara al peticionario o al quejoso la
disponibilidad de consultarlo via SAM.

El Comité podra rendir un informe escrito al quejoso sobre el motivo por el cual
la autoridad llegd a la determinaciéon de la conclusiéon de la queja, este informe
se elaborara Unicamente si el quejoso lo solicita al Secretario Técnico.

En caso de existir recurrencia de quejas, denuncias o delaciones, sobre el mismo
hecho, el Comité rendird un informe dirigido a la Direccién, en donde se
incluyan las observaciones y recomendaciones que serdn aplicadas al interior
del Instituto de forma alterna a la atencién de la queja que de la autoridad
correspondiente.

Las acciones realizadas por el Comité en la tramitacién de la queja, denuncia o
delacion deberan ser informadas a la Subdireccion de Responsabilidades de la
Contraloria Interna dentro de los tres dias hdbiles siguientes a su realizacion,
sustentando las acciones con copia de la evidencia correspondiente.

10
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Una vez registrada la queja, denuncia o delacién en el Sistema de Atencidn
Mexiquense (SAM), el Comité llevara a cabo las siguientes acciones:

1. Obtener medios probatorios que sustenten la queja, denuncia o delacién
en caso de ser necesario se citara al quejoso para recabar de los mismos.

2. Analizar y formular observaciones y recomendaciones preventivas a los
servidores publicos involucrados y a sus superiores jerdrquicos.

3. Formular sugerencias, en su caso, a las unidades administrativas o areas
para modificar procesos en los que se detecten incumplimientos al
Cddigo de Etica, Cdédigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Los seguimientos realizados por el Comité, deberdn ser registrados en el
Sistema de Atencion Mexiguense por el Secretario Técnico del Comité, hasta su
conclusion.

El Comité debera promover medidas para el respeto de los principios, valores y
acciones contenidos en el Cdédigo de Etica, Codigo de Conducta y las Reglas de
Integridad.

X.  DE LA DIFUSION
El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses llevard a cabo

acciones para difundir la presentacidon de quejas, denuncias, delaciones,
sugerencias y reconocimientos en materia de ética, dentro del Instituto.

11
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APROBACION

Con fundamento en el articulo 293, fraccion IV del Reglamento de Salud del
Estado de México, el H. Consejo Interno del Instituto de Salud del Estado de
México en sesidon ordinaria numero , aprobd los presentes
“Lineamientos para el registro y atencién de quejas, denuncias, delaciones,
sugerencias y reconocimientos del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Intereses del Instituto de Salud del Estado de México”, la cual contiene la
informacion referente a consideraciones generales y procedimiento, asi como
politicas para dar cumplimiento en materia de registro y atencién de quejas,
denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos del Instituto de Salud del
Estado de México.

FECHA DE ACUERDO NUMERO DE ACUERDO

Mtro. Manuel Marcué Diaz
Director de Administraciéony
Secretario del Consejo Interno.
(RUBRICA)

12
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VALIDACION

PRESIDENTA

M. E. S. P. Elizabeth Davila Chavez
DIRECTORA GENERAL
(RUBRICA)

SECRETARIA TECNICA

Mtra. en DirCom. Claudia Teran Cordero
JEFA DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

(RUBRICA)
VOCALES
Dr. José Pedro Montoya Moreno Dr. Angel Salinas Arnaut
COORDINADOR DE SALUD DIRECTOR DE SERVICIOS
(RUBRICA) DE SALUD
(RUBRICA)
Dra. Rocio Rangel Gémez L. en D. Maricela Flores Martiidn
SUBDIRECTORA DE JEFA DEL DEPARTAMENTO
ATENCION MEDICA DE GLOSA

(RUBRICA) (RUBRICA)
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Dra. Estela Ramirez San Martin
DIRECTORA DEL HOSPITAL
GENERAL TLALNEPANTLA

“VALLE CEYLAN”
(RUBRICA)

Dra. Leticia Mendoza Martinez
HOSPITAL MATERNO PERINATAL TOLUCA
“MONICA PRETELLINI SAENZ”
(RUBRICA)
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© Lineamientos.

Lineamientos para la recepcion y atenciéon de quejas, denuncias,
delaciones, sugerencias y reconocimientos del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflicto de Intereses del Instituto de Salud del Estado
de México.

Secretaria de Salud
Instituto de Salud del Estado de México
Responsable de su elaboracién:

Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses
Responsable de su integracion:

Mtra. Claudia Teran Cordero

Lcda. Elizabeth Garcia Juarez

Toluca, México
Febrero 2017.
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